
Chart 1

Dokumentation der Umfrage BM194,195,196
Ergebnisse in Prozent

n =  2.304 persönliche face-to-face Interviews repräsentativ für die österreichische Bevölkerung ab 15 Jahre
Erhebungszeitraum: Jänner bis März 2003
maximale statistische Schwankungsbreite bei n = 2.304 Befragten gleich ± 2,1 Prozent

DIE BIERTRINKERDIE BIERTRINKER
Frage: Darf ich Sie kurz fragen, was Sie von Bier halten? Ich meine: Wie oft trinken Sie normalerweise Bier? Würden Sie sagen -

(fast)
täglich

mehrmals in
der Woche

mehrmals
im Monat seltener

keine
Angabe

(fast) gar
nicht
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Wien
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Chart 2

Dokumentation der Umfrage BM194,195,196
Ergebnisse in Prozent

n =  2.304 persönliche face-to-face Interviews repräsentativ für die österreichische Bevölkerung ab 15 Jahre
Erhebungszeitraum: Jänner bis März 2003
maximale statistische Schwankungsbreite bei n = 2.304 Befragten gleich ± 2,1 Prozent

BIERFREQUENZ IN DER GASTRONOMIEBIERFREQUENZ IN DER GASTRONOMIE
Frage: Und wie lange ist es her, dass Sie zuletzt ein Bier oder mehrere Biere in der Gastronomie, also in einem Gasthaus, einem Bierlokal, oder 

Bierpub getrunken haben? Würden Sie sagen -

weniger als
eine Woche her

etwa ein bis
zwei Wochen her

drei bis vier
Wochen her

schon
länger her

keine
Angabe

trinke kein
Bier

Österr. Bev. ab 15 J.

Männer
Frauen

15 bis 29 Jahre
30 bis 39 Jahre
40 bis 49 Jahre
50 bis 59 Jahre

60 Jahre und älter

Volks-, Hauptschule
weiterf. Schule o.M.

Matura, Uni

berufstätig
nicht berufstätig

Land
Klein-, Mittelstadt

Landeshauptstadt

Oberösterreich
Niederösterreich, Bgld.

Wien
Steiermark, Kärnten

Sbg., Tirol, Vlbg.
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Dokumentation der Umfrage BM194,195,196
Ergebnisse in Prozent

n =  2.304 persönliche face-to-face Interviews repräsentativ für die österreichische Bevölkerung ab 15 Jahre
Erhebungszeitraum: Jänner bis März 2003
maximale statistische Schwankungsbreite bei n = 2.304 Befragten gleich ± 2,1 Prozent

ANFORDERUNGEN AN EIN BIERLOKALANFORDERUNGEN AN EIN BIERLOKAL
Frage: Was ist Ihnen in Bezug auf ein Bier-Lokal besonders bedeutsam, also worauf kommt es bei einem Bierlokal an, damit Sie gerne hingehen? 

Biertrinker insgesamt
dass es eine freundliche Bedienung hat

dass man dort Freunde, Bekannte trifft
dass das Bier gut gekühlt serviert wird

dass es eine gute Stimmung im Lokal gibt
dass es ein günstiges Preis-, Leistungsverhältnis bietet

dass es eine urige Einrichtung hat, die Gemütlichkeit, Atmosphäre ausstrahlt
dass man das Lokal leicht erreichen kann, kein Auto für den Heimweg braucht

dass das Bier immer gleich schmeckt, keine Geschmacksfehler hat
dass es andere Gäste gibt, mit denen man sich gut unterhalten kann

dass beim Bierausschank nicht gepantscht wird
dass angenehme Musik im Hintergrund in angenehmer Lautstärke gespielt wird

dass man weiß, dass die Bierleitung regelmäßig gereinigt wird
dass es eine große Auswahl an passenden Speisen gibt

dass schöne Biergläser verwendet werden
dass man an der Schank, oder Bar stehen kann

dass es junge, gut aussehende Kellnerinnen/Kellner gibt
dass es eine große Auswahl an Bieren hat

dass es lange Öffnungszeiten hat
dass es Bierspezialitäten gibt, die man nicht überall bekommt

dass sich der Wirt gut bei Bier auskennt
dass man dort Bier bekommt, das man nicht im Supermarkt bekommen kann

welches Bier auf dem Schild draußen steht und dann vorwiegend ausgeschenkt wird
dass moderne Musik gespielt wird, dass dort “die Post abgeht”

dass es eine fachkundige Beratung bei der Auswahl bietet
dass es kinderfreundlich ist

dass es ein In-Beisel ist
dass Käse zum Bier angeboten wird

dass das Lokal an einer "guten”, vornehmen Adresse liegt
dass es einen Spielautomaten gibt

keine Angabe
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Basis: n=737 Bierkonsumenten, 
die innerhalb der letzten zwei 

Wochen ein Bier in der 
Gastronomie getrunken haben
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Dokumentation der Umfrage BM194,195,196
Ergebnisse in Prozent

n =  2.304 persönliche face-to-face Interviews repräsentativ für die österreichische Bevölkerung ab 15 Jahre
Erhebungszeitraum: Jänner bis März 2003
maximale statistische Schwankungsbreite bei n = 2.304 Befragten gleich ± 2,1 Prozent

FEHLER IN DER GASTRONOMIEFEHLER IN DER GASTRONOMIE
Frage: Es gibt ja verschiedene Enttäuschungen, die man als Gast in einem Bierlokal erleben kann. Auf dieser Liste sehen Sie nun einige davon. Ich 

bitte Sie, mir zu sagen: Welche dieser Unannehmlichkeiten sind Ihnen persönlich in den letzten zwölf Monaten in einem österreichischen 
Bierlokal vorgekommen?

Biertrinker insgesamt
das Lokal ist verraucht

die Toiletten sind nicht sauber
man will zahlen, aber die Bedienung kommt nicht

betrunkene Gäste sind zu laut
die Bedienung ist unfreundlich

man muss zu lange auf die Bedienung warten
das Bier ist zu warm

die Aschenbecher sind nicht ausgeleert
man muss zu lange warten, bis man bestellen kann

beim Bierzapfen wird aus mehreren Gläsern zusammengepanscht
die Musik ist zu laut

einige Gäste pöbeln andere an
das Bierglas ist nicht voll eingeschenkt

die Bedienung verrechnet zu viel
die Tischtücher sind nicht sauber

das Bier ist schlecht gezapft – Schaumkrone, aber wenig Kohlensäure
Küchengerüche ziehen sich durch das Lokal

auf der Karte angekündigte Biere sind nicht vorrätig
das Bier ist nicht frisch, weil es über Nacht in der Leitung gestanden ist

das Bierglas ist nicht kalt ausgespült
das Bierglas ist nicht sauber (Fettreste, Lippenstiftränder)

das Bier ist zu kalt
die Bedienung hat ungepflegte Hände oder ungepflegte Kleidung

das Bier schmeckt schal – schöne Schaumkrone, aber wenig Kohlensäure
das Bier ist trüb

im Lokal stinkt es nach der Toilette
das Bier hat einen sauren Beigeschmack

man wird in eine Rauferei verwickelt
das Bier ist zu scharf, zu kohlensäurereich

es herrscht eine frauenfeindliche Stimmung, Frauen werden nicht für voll genommen

48
39

38
35
34

33
32

30
28

27
26

24
22

21
21
21

19
18
17
17
17

14
13
13

12
12
11

10
8
7

Basis: n=737 Bierkonsumenten, 
die innerhalb der letzten zwei 

Wochen ein Bier in der 
Gastronomie getrunken haben



Chart 5

Dokumentation der Umfrage BM194,195,196
Ergebnisse in Prozent

n =  2.304 persönliche face-to-face Interviews repräsentativ für die österreichische Bevölkerung ab 15 Jahre
Erhebungszeitraum: Jänner bis März 2003
maximale statistische Schwankungsbreite bei n = 2.304 Befragten gleich ± 2,1 Prozent

BESCHWERDEVERHALTENBESCHWERDEVERHALTEN
Frage: Wenn Sie in einem Lokal nicht zufrieden sind, beschweren Sie sich da, oder nehmen Sie den Ärger einfach hin?

beschwere mich
nehme den Ärger 
einfach hin

keine
Angabeteils/teils

Biertrinker ab 15 J.

Männer
Frauen

15 bis 29 Jahre
30 bis 39 Jahre
40 bis 49 Jahre
50 bis 59 Jahre

60 Jahre und älter

Volks-, Hauptschule
weiterf. Schule o.M.

Matura, Uni

berufstätig
nicht berufstätig

Land
Klein-, Mittelstadt
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Oberösterreich
Niederösterreich, Bgld.
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n=737 Bierkonsumenten, die innerhalb der letzten zwei Wochen ein Bier in der Gastronomie getrunken haben
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Dokumentation der Umfrage BM194,195,196
Ergebnisse in Prozent

n =  2.304 persönliche face-to-face Interviews repräsentativ für die österreichische Bevölkerung ab 15 Jahre
Erhebungszeitraum: Jänner bis März 2003
maximale statistische Schwankungsbreite bei n = 2.304 Befragten gleich ± 2,1 Prozent

INNOVATIONSVERHALTENINNOVATIONSVERHALTEN
Frage: Angenommen, vor Ihnen steht eine neue Biersorte und daneben ein Ihnen bekanntes Bier. Zu welchem Glas würden Sie greifen?

neue
Sorte

bekanntes
Bier

keine
Angabe

Biertrinker ab 15 J.

Männer
Frauen

15 bis 29 Jahre
30 bis 39 Jahre
40 bis 49 Jahre
50 bis 59 Jahre

60 Jahre und älter

Volks-, Hauptschule
weiterf. Schule o.M.

Matura, Uni

berufstätig
nicht berufstätig

Land
Klein-, Mittelstadt

Landeshauptstadt

Oberösterreich
Niederösterreich, Bgld.

Wien
Steiermark, Kärnten

Sbg., Tirol, Vlbg.
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n=737 Bierkonsumenten, die innerhalb der letzten zwei Wochen ein Bier in der Gastronomie getrunken haben
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Dokumentation der Umfrage BM194,195,196
Ergebnisse in Prozent

n =  2.304 persönliche face-to-face Interviews repräsentativ für die österreichische Bevölkerung ab 15 Jahre
Erhebungszeitraum: Jänner bis März 2003
maximale statistische Schwankungsbreite bei n = 2.304 Befragten gleich ± 2,1 Prozent

QUALITÄTSUNTERSCHIEDEQUALITÄTSUNTERSCHIEDE
Frage: Glauben Sie eigentlich, dass es bei Bier von Hersteller zu Hersteller große Qualitätsunterschiede gibt, oder gehen Sie persönlich eher davon 

aus, dass von Marke zu Marke eher keine besonderen Unterschiede in der Produktqualität bestehen? Würden Sie sagen -

große
Qualitätsunterschiede
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weiterf. Schule o.M.

Matura, Uni

berufstätig
nicht berufstätig

Land
Klein-, Mittelstadt

Landeshauptstadt

Oberösterreich
Niederösterreich, Bgld.

Wien
Steiermark, Kärnten
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n=737 Bierkonsumenten, die innerhalb der letzten zwei Wochen ein Bier in der Gastronomie getrunken haben
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Dokumentation der Umfrage BM194,195,196
Ergebnisse in Prozent

n =  2.304 persönliche face-to-face Interviews repräsentativ für die österreichische Bevölkerung ab 15 Jahre
Erhebungszeitraum: Jänner bis März 2003
maximale statistische Schwankungsbreite bei n = 2.304 Befragten gleich ± 2,1 Prozent

MARKENBEWUSSTSEINMARKENBEWUSSTSEIN
Frage: Achten Sie eigentlich bei einem Bierlokal, welche Marke auf dem Markenschild vor dem Gasthaus steht oder nicht? Würden Sie sagen, Sie -

achten eigentlich 
meistens darauf
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n=737 Bierkonsumenten, die innerhalb der letzten zwei Wochen ein Bier in der Gastronomie getrunken haben


