DIE BIERTRINKER

Frage: Darf ich Sie kurz fragen, was Sie von Bier halten? Ich meine: Wie oft trinken Sie normalerweise Biere Wirden Sie sagen -
(fast) mehrmals in mehrmals (fast) gar keine
tdglich der Woche im Monat seltener nicht Angabe

Osterr. Bev.ab 15 J. 1 8 12 N 20 N 23 B 35 3
Manner ll 15 Il 20 I 24 19 Il 19 1

Fravenl 2 [ Il 13 N 24 I 49 4

15 bis 29 Jahre 1l 4 Il 13 I 22 N 24 I 346 2

30 bis 39 Jahre ® 10 Il 12 I 19 N 22 I 35 2

40 bis 49 Jahre H 8 11 Il 18 N 24 I 34 4

50 bis 59 Jahre H 9 12 E 2] 19 N 34 3

60 Jahre und dlter @ 11 12 Il 18 N 23 I 34 2
Volks-, Hauptschule B 9 Il 13 Il 19 21 I 37 2
weiterf. Schule oM.l 9 10 I 19 . 27 I 32 3
Matura, Unill 5 14 22 N 18 I 37 2
berufstatigll 7 I 13 H 2] I 23 N 34 3

nicht berufstatig Il 9 Il 12 Il 18 N 23 N 34 2
Land H 8 12 I 23 I 20 . 33 3

Klein-, Mittelstadi l 8 12 H 21 H 24 I 35 1
Landeshauptstadt Il 9 I 13 15 N 24 I 37 3
Oberosterreichll 8 I 13 I 20 19 I 37 2
Niederosterreich, Bgld. B 7 12 El 20 I 22 N 34 4
WienH 8 11 11 N 24 I 42 4

Steiermark, Karnten l 8 Il 12 I 23 N 25 I 31 1
Sbg., Tirol, ViIbg. Il 10 I 13 N 24 N 23 I 29 1
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BIERFREQUENZ IN DER GASTRONOMIE

Frage:

Und wie lange ist es her, dass Sie zuletzt ein Bier oder mehrere Biere in der Gastronomie, also in einem Gasthaus, einem Bierlokal, oder
Bierpub getrunken haben?2 Wirden Sie sagen -

weniger als etwa ein bis drei bis vier schon trinke kein keine
eine Woche her zwei Wochen her  Wochen her ldnger her Bier Angabe
Osterr. Bev. ab 15 ). HEE 21 LI B 14 EE 32 L__BF 3
Mdanner EEEEEEE 34 N 15 14 N 20 10 2
Frauen 8 7 12 I 43 . 24 4
15 bis 29 Jahre HEEE 24 K] 5 N 27 N 22 3
30 bis 39 Jahre IEEE 24 12 12 BN 32 16 4
40 bis 49 Jahre HEE 20 1 14 . 30 . 33 2
50 bis 59 Jahre HEEE 24 m 4 . 17 B 32 . 18 3
60 Jahre und dlter EE 14 N 15 12 B 39 N 15 3
Volks-, Hauptschule I 19 I 10 14 B 34 N 20 4
weiterf. Schule o.M, HEE 22 I 12 14 BN 34 16 2
Matura, Uni I 27 10 14 N 25 N 20 4
berufstatig Il 23 __ I N 14 V] N 20 3
nicht berufstatig Il 19 . 10 I 14 N 37 . 17 3
Land IR 22 IR 14 B 31 N 20 2
Klein-, Mittelstadt Il 20 I 5 B 34 . 17 3
Landeshauptstadt HEl 21 12 N |3 BN 32 N 18 4
_Oberosterreich Il 22 9 . 14 B 30 . 22 1
Niederosterreich, %Id.- 18 10 K] B 33 . 22 3
_Wien I 19 K] 12 B 33 N 22 6
Steiermark, Kdrnten Il 21 N 15 14 B 32 N 15 2
Sbg., Tirol, Vibg. HIEEEE 28 . 11 14 B 33 . 12 2
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ANFORDERUNGEN AN EIN BIERLOKAL

Frage: Was ist Ihnen in Bezug auf ein Bier-Lokal besonders bedeutsam, also worauf kommt es bei einem Bierlokal an, damit Sie gerne hingehen?

Biertrinker insgesamt

dass es eine freundliche Bedienung hat
dass man dort Freunde, Bekannte ftrifft
dass das Bier gut gekuhlt serviert wird I 70
dass es eine gute Stimmung im Lokal gibt I 64
dass es ein gunstiges Preis-, Leistungsverhdlinis bietet IEE———————. 59
dass es eine urige Einrichtung hat, die Gemutlichkeit, Atmosphdre ausstrahlt I 58
dass man das Lokal leicht erreichen kann, kein Auto fur den Heimweg braucht I 47
dass das Bier immer gleich schmeckt, keine Geschmacksfehler hat I 46
dass es andere Gdste gibt, mit denen man sich gut unterhalten kann IS 45
dass beim Bierausschank nicht gepantscht wird I 45
dass angenehme Musik im Hintergrund in angenehmer Lautstarke gespielt wird I 42
dass man weiB, dass die Bierleitung regelmaBig gereinigt wird I 36
dass es eine groBBe Auswahl an passenden Speisen gibt I 34
dass schone Bierglaser verwendet werden I 31
dass man an der Schank, oder Bar stehen kann I 31
dass es junge, gut aussehende Kellnerinnen/Kellner gibt mmmmm 29
dass es eine groBe Auswahl an Bieren hat I 26
dass es lange Offnungszeiten hat 1 25
dass es Bierspezialitaten gibt, die man nicht Gberall bekommt mm—m 18
dass sich der Wirt gut bei Bier auskennt mmmmm 17
dass man dort Bier bekommt, das man nicht im Supermarkt bekommen kann mmm 17
welches Bier auf dem Schild drauBen steht und dann vorwiegend ausgeschenkt wird I 16
dass moderne Musik gespielt wird, dass dort “die Post abgeht” R 16
dass es eine fachkundige Beratung bei der Auswahl bietet 1R 15
dass es kinderfreundlich ist R 12
dass es ein In-Beisel ist 1l 11

dass Kdse zum Bier angeboten wird m 8 Basis: n=737 Bierkonsumenten,
dass das Lokal an einer "guten”, vornehmen Adresse liegt Il 7 die innerhalb der letzten zwei
dass es einen Spielautomaten gibt B 5 Wochen ein Bier in der

Gastronomie getrunken haben
keine Angabe B 2
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FEHLER IN DER GASTRONOMIE

Frage: Es gibt ja verschiedene Enfttduschungen, die man als Gast in einem Bierlokal erleben kann. Auf dieser Liste sehen Sie nun einige davon. Ich
bitte Sie, mir zu sagen: Welche dieser Unannehmlichkeiten sind Ihnen persénlich in den letzten zwdlf Monaten in einem Gsterreichischen
Bierlokal vorgekommen?

Biertrinker insgesamt

das Lokal ist verraucht IS 48
die Toiletten sind nicht sauber IEEEEEEEEEEE———— 39
man will zahlen, aber die Bedienung kommt nicht EEEEE—————— 38
betrunkene Gaste sind zu laui EEEEEE——— 35
die Bedienung ist unfreundlich EEEEEE———— 34
man muss zu lange auf die Bedienung warten IEEEEESSS————————— 33
das Bier ist zu warm EEEEEEEEE———— 32
die Aschenbecher sind nicht ausgeleert nn——— 30
man muss zu lange warten, bis man bestellen kann EEEEE————— 28
beim Bierzapfen wird aus mehreren Glasern zusammengepanscht EEEE——— 27
. die Musik ist zu laut I 26
einige Gaste pobeln andere an IEEEEE————— 24
das Bierglas ist nicht voll eingeschenki n—— 22
die Bedienung verrechnet zu vie| 21
die Tischticher sind nicht sauber I 21
das Bier ist schlecht gezapft - Schaumkrone, aber wenig KohlensGure m 21
Kichengeriche ziehen sich durch das Lokal n—— 19

auf der Karte angekindigte Biere sind nicht vorratig m——— 18
das Bier ist nicht frisch, weil es Uber Nacht in der Leitunﬁ %estanden ist I 17
das Bierglas ist nicht kalt ausgespili n— 17
das Bierglas ist nicht sauber (Fettreste, Lippenstiftrander} I 17
. das Bier ist zu kalt —8 14
die Bedienung hat ungepflegte Hande oder ungepfle%te Kleidung mm 13
das Bier schmeckt schal - schone Schaumkrone, aber wenig KohlensGure mmmm 13
as Bier ist trub m— 12
im Lokal stinkt es nach der Toilette 12 Basis: n=737 Bierkonsumenten,
das Bier hat einen sauren Beigeschmack mmmmm 11 die innerhalb der letzten zwei
man wird in eine Rauferei verwickelt mmmmm 10

Wochen ein Bier in der

das Bier ist zu scharf, zu kohlensdurereich = 8 Gastronomie getrunken haben

es herrscht eine frauenfeindliche Stimmung, Frauen werden nicht fir voll genommen mmm 7

Ergebnisse in Prozent
Dokumentation der Umfrage BM194,195,196 K (9

n = 2.304 persoénliche face-to-face Interviews reprasentativ fUr die dsterreichische Bevdlkerung ab 15 Jahre a
Erhebungszeitraum: Janner bis Marz 2003 Chart 4
maximale statistische Schwankungsbreite bei n = 2.304 Befragten gleich + 2,1 Prozent



BESCHWERDEVERHALTEN

Frage: Wenn Sie in einem Lokal nicht zufrieden sind, beschweren Sie sich da, oder nehmen Sie den Arger einfach hin?

n=737 Bierkonsumenten, die innerhalb der letzten zwei Wochen ein Bier in der Gastronomie getrunken haben

nehme den Arger keine

beschwere mich einfach hin teils/teils Angabe
Biertrinker ab 15 ). NN 47 N 23 N 29 1
Mdnner I /48 E 22 N 29 1
Frauen I 44 )4 N 30 0
15 bis 29 Jahre HEEEEE 40 BN 24 N 35 1
30 bis 39 Jahre I 50 19 N 30 1
40 bis 49 Jahre I 47 E 24 . 29 0
50 bis 59 Jahre I 44 . 29 2 4
60 Jahre und dlter I 51 N 23 N 2 0
Volks-, Hauptschule I 43 B 33 N 23 1
weiterf. Schule o.M. HIIEEEEE 50 17 . 32 1
Matura, Uni I 47 E 20 . 3 1
berufstatig I 48 EE 21 . 29 2
nicht berufstdtig I 45 N 24 . 29 0
Land I 39 I 24 N 35 1
Klein-, Mittelstadt I 44 I 28 E 25 0
Landeshauptstadt NI 54 9 N 25 0
Oberosterreich I 44 B 29 N 24 3
Niederosterreich, Bgld. I 43 BN 24 N 3 2
jen I 54 N 30 B 14 0
Steiermark, Karnten I 49 17 N 34 0
Sbg., Tirol, Vibg. HEEEEEE 43 N 20 B 34 0
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INNOVATIONSVERHALTEN

Frage: Angenommen, vor Ihnen steht eine neue Biersorte und daneben ein Ihnen bekanntes Bier. Zu welchem Glas wirden Sie greifen?

n=737 Bierkonsumenten, die innerhalb der letzten zwei Wochen ein Bier in der Gastronomie getrunken haben

neue
Sorte

Biertrinker ab 15 ). HEEEEE 34

Mdnner HEEEEE 34
Fraven I 34

15 bis 29 Jahre I 47

30 bis 39 Jahre IIEEEE 38

40 bis 49 Jahre I 28

50 bis 59 Jahre IEEEEEE 45
60 Jahre und dlter I 24

Volks-, Hauptschule IEEEEE 34
weiterf. Schule oM. HIEEEE 33
Matura, Uni I 49

berufstdtig I 39
nicht berufstdtig IR 32

Land IEEEEEE 41
Klein-, Mittelstadt I 34
Landeshauptstadt I 31

_Oberosterreich I 55
Niederosterreich, Bgld. I 37
_Wien HIEEE 30
Steiermark, Kdrnten IEEEE 33
Sbg., Tirol, Vibg. HEEEE 29

bekanntes
Bier

I 59

keine
Angabe

ANNDDHRW W WO NAD Wb i b
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QUALITATSUNTERSCHIEDE

Frage: Glauben Sie eigentlich, dass es bei Bier von Hersteller zu Hersteller groBe Qualitdtsunterschiede gibt, oder gehen Sie persdnlich eher davon
aus, dass von Marke zu Marke eher keine besonderen Unterschiede in der Produktqualitat bestehen2 Wirden Sie sagen -

n=737 Bierkonsumenten, die innerhalb der letzten zwei Wochen ein Bier in der Gastronomie getrunken haben

grofle geringe keine keine
Qualitdatsunterschiede Qualitdatsunterschiede Qualitatsunterschiede Angabe
Biertrinker ab 15 ). I 49 B 41 ms5 5
Mdnner I 51 B 4] 04 4
Frauen I 44 I 42 m 7 7
15 bis 29 Jahre N 52 IS 38 i3 6
30 bis 39 Jahre I 59 B 34 04 3
40 bis 49 Jahre IEEEEE 43 I 49 12 b
50 bis 59 Jahre I 49 B 417 ) 4
60 Jahre und dlter I 42 I 45 L} 5
Volks-, Hauptschule NN 49 I 42 ms5 5
weiterf. Schule o.M, IEEEEE 50 I 42 i3 5
Matura, Uni HIEEEEEEE 49 I 37 o9 4
berufstatig I 54 I 38 m 4 4
nicht berufstatig I 44 I 45 L) 5
Land I 42 I 49 i3 5
Klein-, Mittelstadt NI 55 BN 35 04 5
Landeshauptstadt NN 52 I 38 m 7 4
_Oberosterreich IS 52 B 40 ) 2
Niederdsterreich, 5\?“' I 50 I 44 12 3
" Wien HEE—— 40 % 12 0
Steiermark, Kdrnten HEEEEEE 49 I 42 12 7
Sbg., Tirol, Vibg. INEEEE 40 I 40 . 1 9
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MARKENBEWUSSTSEIN

Frage: Achten Sie eigentlich bei einem Bierlokal, welche Marke auf dem Markenschild vor dem Gasthaus steht oder nichte Wirden Sie sagen, Sie -

n=737 Bierkonsumenten, die innerhalb der letzten zwei Wochen ein Bier in der Gastronomie getrunken haben

achten eigentlich achten hin und achten eigentlich keine
meistens darauf wieder darauf nie darauf Angabe
Biertrinker ab 15 J. lEE 20 N 32 I 44 2
Méanner IR 19 N 34 I 45 2
Frauen I 22 N 24 I 49 4
15 bis 29 Jahre HEl 17 N 25 I 53 5
30 bis 39 Jahre N 27 EES 34 I 39 0
40 bis 49 Jahre EE 14 I 37 I 44 0
50 bis 59 Jahre I 13 I 37 I 49 1
60 Jahre und dlter EEEE 23 EEE 28 B 45 4
Volks-, Hauptschule Il 22 N 24 I 50 2
weiterf. Schule o.M, HEE 21 . 34 B 40 3
Matura, Uniill 13 EEN 30 I 55 2
berufstdtig Il 19 EE 35 B 43 2
nicht berufstatig llll 20 . 27 I 50 3
Land I 19 I )9 I 5] 2
Klein-, Mittelstadt Il 22 E. 30 I 48 0
Landeshauptstadt 20 B 34 B 39 5
Oberosterreich Il 24 N 24 I 47 1
Niederésterreich, Bgld. lEll 20 L BK] I 47 2
ienHl 20 I 59 HE 24 4
Steiermark, Kdrnten lEE 20 EEN 30 I 49 1
Sbg., Tirol, Vibg. I 14 N 23 I 58 4
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